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ASUNTO: INFORME DE VENTANILLA UNICA – ATENCION AL CIUDADANO 

 

Al analizar el total de correspondencia recibida en el año 2015 en ventanilla única y de las 
respuestas entregadas por las diferentes Dependencias se puede observar que se hizo  
un mayor esfuerzo logrando  dar respuesta oportuna y dentro de los términos establecidos 
al 98.21% de estas. 
 
 

FECHA No. RADICADO CORRESPONDENCIA 
RECIBIDA 

RESPUESTA A 
CORRESPONDENCIA 

 

PORCENTAJE 

Enero a 
Diciembre 
2015 

000 a 2976 
000 a 2923 

2976  
2923 

   
98.21% 

 

El  1.79% de solicitudes  en trámite entregadas en Administrativo y Financiero y 

Rectoría se encuentran dentro del tiempo establecido  de respuesta. 

Atentamente 

 

Johana Aldana 
 Atención al ciudadano 

 


